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SOMOS
A NOS DA
COMUNICACAQ.


https://nosdacomunicacao.com.br

SOMOS UMA AGENCIA de comunicacio do
Rio de Janeiro, que atua em planejamento
e criacao de acoes e campanhas de
comunicacao integrada: comunicacao
institucional, comunicacao interna e
comunicacao de mercado.

Paulo Clemen
Socio-Diretor Nos da Comunicacao.
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https://www.linkedin.com/in/pauloclemen
mailto:pauloclemen%40nosdacomunicacao.com.br?subject=Lideran%C3%A7a
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Todo mundo fala do jeitinho brasileiro de fazer as coisas. Em - P 4
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, 0 sanitarista estabeleceu o servico de - - =

matanca de ratos, oferecendo o valor de 300 reis mensais para
todos os Cacadores de Ratos que apresentassem mensalmente
a captura de 150 animais.
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Sabia que o jeitinho nao e exclusividade dos brasileiros?
Pois, acreditem: holandeses encontraram um jeito curioso
de pagar menos tributo nos imaveis.

As construcoes da cidade de Amsterda eram feitas com
pilares de madeira, o que ajudava a estabilizar a estrutura.
O trabalho era complexo, pois o solo da cidade e instavel e,
muitas vezes, as casas se moviam e se apoiavam nas casas
dos vizinhos.
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O problema era tao comum que o
governo, para evitar maiores problemas,
assumiu a responsabilidade da fundacao
das casas. Em contrapartida, os impostos
passaram a ser cobrados pela largura
dos imoveis.

Os holandeses passaram a fazer casas
bastantes estreitas, compensando para
cima a necessidade de area do imoavel,
que fez surgir uma cidade repleta de
casas verticais.
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A fuga de impostos tambem
transformou a capital do Egito,
Cairo. Se hoje a cidade € um mar
de casas e prédios bege, esse
estilo arquiteténico e resultado

de um decreto do governo que
diminuiu os impostos dos cidadaos

com casas ainda em construcao.




As atitudes dos nossos governantes
influenciam, e muito, a atitude da
populacao. A tomada de decisao ou nao
de um povo é tambem um reflexo das
atitudes e exemplos dos governantes. Nas
empresas, isso nao é diferente.

O que um lider fala e, principalmente, o que
o lider faz, vai ser a bussola das atitudes
dos colaboradores.

TODA BARREIRA
COLOCADA PELAS
LIDERANCAS TEM
EFEITO EM TODO
O GRUPQ.




CENARIO

Centralizado Descentralizado Distribuido

Ha pouco tempo, os modelos de gestao eram centralizados, com apenas um nucleo
de tomada de decisao. Os colaboradores dependiam de demorados processos de
aprovacao que engessavam as empresas, fazendo com que perdessem agilidade:

qualidade essencial nos novos modelos de negacio.
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Uma -
equipe distribuida
i)recisa de uma

ideranca

integradora.

E-mail

Faca comunicados ou reunides. O importante e que WhatsApp

o lider esteja proximo da sua equipe. Especialmente Intranet

porque, mesmo que sua organizacao adote canais Videochamadas

de comunicacao ou utilize o modelo 5 a 7%, indicado Acoes criativas

pela GPTW, nada substitui a forca da lideranca Videos

comunicadora. Para evitar ruidos na comunicacao Gifs

e garantir que toda a sua equipe receba a sua Cartaz

Distribuido mensagem, trabalhe de 5 a 7 meios de comunicacao Jornal Mural

para envio da mensagem. Como, porexemplo:. o 06 6 06 06 6 06 06 0 o o
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Compartilhe o
seu conhecimento
com outros lideres.

Uma das atividades mais solitarias nas organizacoes o
Eventos presenciais

e o0 exercicio da lideranca. Alias, era! Pode nao ser Bl
. . . : . 0gs
mais se vocé, no exercicio da lideranca, quiser fazer .

Newsletter de lideres

diferente. O convivio com outros lideres pode ser .
- . Grupos Digitais
uma boa pratica para hoas trocas de experiencias.

Compartilhe também com a sua equipe os seus
desafios, seus conhecimentos. Faca sempre com

que eles se sintam parte da solucao. m m m



* Poster de Shepard Fairey

Em 2017, o ex-presidente dos
Estados Unidos, Barack Obama,
esteve presente em um encontro
de jovens liderancas brasileiras na
cidade de Sao Paulo. O motivo da
reunido era buscar ideias de jovens
lideres para guiar trabalhos de sua
fundacdo (Obama Foundation),
que conta com apoio de empresas
como a Microsoft.
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Comunicacao
face a face.

Nelson Rodrigues falava que a vida era a

busca por um ouvinte. E nessa era digital que
estamos vivendo, em que todos querem - e
podem - comentar, curtir e compartilhar suas
opinides, ser um bom ouvinte pode ser um
valioso diferencial no exercicio da sua lideranca.

1 Fique proximo da sua equipe.

2 Crie momentos de comunicacao e faca
deles um ritual constante.”

3 Mostre que se importa, de verdade,

com sua equipe.

* Essas conversas devem ser informais, e podem
ser feitas presencialmente ou por algum outro
recurso de videoconferéncia.




Use um fone de ouvido.
Compre um fone confortavel,
mesmo que voce esteja
sozinho em casa. Isso ajuda
a focar e diminui o ruido do
seu microfone.

Sempre tenha pauta

Boas regras de conduta para

. . definida antes da
deixar as teleconferéencias

. . . call. Se isso vale para
ainda mais produtivas.

reunioes off-line. Vale
mais ainda para as
reunioes on-line.

Combine um limite
de tempo de cada
videoconferéncia.
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Com raras excecoes a interface do
computador vai ser melhor e mais
estavel do que a versao mobile.

Na telepresenca, o dudio de todos
sai do mesmo lugar, entao, as vozes
podem ficar sobrepostas, o que deixa

a conversa bastante confusa.

Entre e explore, uns 10 minutos antes
da reuniao, a ferramenta que voceé vai
usar. Certifique-se de que sabe ligar e

desligar seu microfone e camera.

Deixe as
pessoas falarem como estao.
Um check-in breve ajuda nesses
momentos. Solidariedade e
escuta atenta sao essenciais.
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Aplique o

Sao muitas as técnicas bem- \ .
sucedidas para o desenvolvimento o

da comunicacao do lider. Uma bem

interessante e a do Aquario ou

Fishbowl, porque promove - e facilita

- o didlogo e a troca de experiéncia

entre pessoas, organizadas em grupo.
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Criada por Renate Fruchter, diretora
do PBL Lab da Universidade de
Stanford, foi inspirada nas salas de
cirurgias medicas com paredes de

vidro para observacao.

A técnica estimula o dialogo aberto
sobre um tema ou mais por meio de

uma

O participante que assiste ao debate
decide se quer - e quando - deseja
ingressar na conversa que vai se

intensificando, em um movimento LU o ® o .
°* ., ° L4 L e ., °

crescente, e que resulta em um

excelente aproveitamento.

Essa mesma dinamica pode ser feita
a distancia com a ajuda de aplicativos
de teleconferéncia.

A formacao do Aquario
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Bom, por aqui encerramos. Mas, se
quiser conversar ou conhecer outras
tecnicas e experiencias que tivemos
com Comunicacao para Lideres, fique a
vontade. E s6 entrar em contato com:

in I8

0,

BUSCAMOS
SEMPRE NOVOS
DESAFIOS.
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