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MOMENTOS DE CRISE 
GERAM APRENDIZADOS
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1929
O Crack da Bolsa de  
Nova York. Surge o sonho 
americano na Depressão.

SÉCULO XXI
O Brasil e suas crises 
econômicas. Qual foi o 
aprendizado?  O sentimento 
da gambiarra.
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O ESTADO DE CRISE 
É SUPERADO COM UMA 

VISÃO DE FUTURO.
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A comunicação do

futuro
X

da comunicação
O FUTURO

COMUNICAÇÃO EM TEMPOS DE CRISE
NOSDACOMUNICACAO.COM.BR



No livro Vinte mil léguas submarinas, 
Júlio Verne conta a história do 

capitão Nemo e seu submarino. 

Ela foi escrita em 1873, quando não  
havia tecnologia para construir um 
veículo desse tipo. O primeiro submarino 
só foi produzido 25 anos depois.

A comunicação do

futuro
Arte de Mili Koey
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Em 1999, Bill Gates previu:
1. Sites comparadores de preços na web
2. Aparelhos móveis conectados à internet
3. Pagamento de contas na web
4. Assistentes pessoais (Google Now, Siri, Cortana...)
5. Vigilância doméstica (monitoramento pela web)
6. Redes sociais
7. Dicas de hotéis e alertas de voos
8. TV interativa ou segunda tela
9. Publicidade online superdirecionada
10. TV com links externos
11. Internet cidadã (plataformas colaborativas)
12. Comunidades online
13. LinkedIn
14. Empregos online

15. Licitações online

da comunicação
O FUTURO

Arte de Filip Peraić
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FUTUROLOGIA

A palavra sugere algo místico, mas é uma ciência 
que estuda o direcionamento do futuro a partir 
dos acontecimentos do agora.
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Um bom exemplo são as análises sobre 
como as macrorrevoluções – a exemplo da 
nanotecnologia, biotecnologia, robótica, da 
inteligência artificial e da realidade virtual – irão 
impactar na vida das pessoas, nos hábitos de 
consumo e na existência das marcas daqui a 
um, cinco ou dez anos. 

Logo, a futurologia  
é uma ferramenta 
altamente estratégica.
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Uma análise feita pelo professor de economia 
e finanças da Universidade de Michigan-Flint,  
Mark J. Perry, nos últimos 50 anos, revela 
que 88% das maiores empresas do mundo 
indicadas na lista Fortune 500  
desapareceram ou declararam falência.

ÚLTIMOS 
50 ANOS
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Seguindo essa lógica, um estudo da escola 
de negócios John M. Olin, da Universidade de 
Washington, estima que, nos próximos 10 anos, 
40% das atuais companhias presentes no ranking 
S&P 500* deixem de existir.

*índice da Standard & Poors com as quinhentas 
maiores ações de mercado.

PRÓXIMOS 
10 ANOS

COMUNICAÇÃO EM TEMPOS DE CRISE
NOSDACOMUNICACAO.COM.BR



Como posso usar a crise 
para me preparar  

para o futuro?

Qual futuro estou criando 
nesse momento?

COMUNICAÇÃO EM TEMPOS DE CRISE
NOSDACOMUNICACAO.COM.BR



“O que estou fazendo no livro é me perguntando se existe 
um sonho brasileiro que nos une. (...) Se não exercitarmos a 
faculdade do sonho coletivo, não temos nenhuma chance. 

E me chama atenção que a tradição brasileira de intérpretes 
do Brasil é muito retrospectiva, sempre buscando nossa 
identidade no passado, na história, na formação, nas raízes 
(...).

O Brasil quase não fez isso ainda.”

Trecho da entrevista do economista Eduardo Giannetti ao portal Tribuna do Sertão: 
http://www.tribunadosertao.com.br/2016/07/brasil-nao-precisa-ter-o-pib-alemao-
para-oferecer-melhores-condicoes-de-vida-diz-economista/
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Esse futuro também é desejado 
pelos seus funcionários?

A visão, a missão e os valores 
da sua empresa sustentam 

esse futuro?
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A crise é uma 
ótima oportunidade 

Para revisar processos, repensando a 
organização do trabalho.

Para desenvolver projetos internos
com o objetivo de se obter vantagens 
competitivas. 

Para os profissionais desengavetarem 
projetos pessoais, investirem no  
seu conhecimento e se desenvolverem  
na empresa.

Para inovar, identificando ideias voltadas 
para resultados e redução de custos.
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Alguns dados sobre 

motivação
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Uma pesquisa recente da “Right Management”, 
entre quase 50 mil profissionais do mundo inteiro, 
aponta que funcionários motivados 
são 50% mais produtivos e eficientes.

Um estudo da HayGroup detectou 
que os colaboradores com altos 
níveis de engajamento elevam em 
até 22% o grau de satisfação do 
cliente em relação a funcionários 
com baixos níveis de engajamento.
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Alguns dados sobre 

liderança
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dos colaboradores, ou 
empregados, afirmam que 
pediriam demissão por 
causa do gestor ou chefe. 50%

Na prática, um gestor pode desestimular o 
desempenho do trabalho e enfraquecer 
o valor da marca e o posicionamento do 
produto, muitas vezes sem perceber.
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Os Millenials são leais ao 
posicionamento que uma 
empresa tem na sociedade.  
Vale mais do que o benefício 
financeiro que ela pode 
proporcionar.

Também não se consome mais produtos 
exclusivamente por causa de uma 
embalagem e de uma marca.   
O consumidor está preparado para receber 
novas propostas e as empresas precisam 
entender e aproveitar essa oportunidade.

Enquanto as empresas capacitam e estimulam suas  
equipes e lideranças, paralelamente é preciso acompanhar 
e agir em relação às tendências de transformações da 
sociedade global, identificando oportunidades de negócios.
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O QUE PODEMOS FAZER NA PRÁTICA?

COMUNICAÇÃO EM TEMPOS DE CRISE
NOSDACOMUNICACAO.COM.BR



PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO + GESTÃO DE PESSOAS + COMUNICAÇÃO DE MARKETING

COMUNICAÇÃO INTERDISCIPLINAR SOLUÇÃO

Diagnóstico  
Direcional com  

Alta Gestão (Interno)

Diagnóstico  
Orientacional  

com Média  
Gerência (Interno)

Diagnóstico  
Perceptivo com  

Equipes (Interno)

Planejamento de 
Comunicação

Comunicação interna e 
Institucional orientada

Campanha 
Relacionamentos e 
Processos Internos

Campanha  
Inovação  

para Novos  
Resultados

Campanha  
Produtividade em  

tempos de mudança

Ativação das  
lideranças  

em Comunicação

Comunicação Interna  
com Perspectiva no futuro  

da organização

Mapeamento do Sistema de Canais 
de Comunicação Internos

Desenvolvimento da Plataforma  
de Canais de Comunicação

Sistema Interno 
de Comunicação definido  

de forma estratégica

Mapeamento do 
Sistema de Canais de 

Comunicação Externos

Estudo de Imagem 
(Externo)

Planejamento de 
Marketing 

Reposicionamento
de Marca

Gestão orientada da  
marca e da Comunicação 

Institucional (B2B)

Estudo de Produto (Externo) Reposicionamento de Produtos
Marketing 

de produto (B2C)
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